Privatlivspolitik — BlueKolding

”y ”

Her kan du leese om, hvordan BlueKolding (herefter "vi”, “0s” og "vores”)
indsamler, behandler og opbevarer dine personoplysninger, som led i vores
drift og de aktiviteter, som er beskrevet nedenfor.

Som dataansvarlig virksomhed er behandling af personoplysninger af stor
betydning for vores forretning og omdgmme. I denne privatlivspolitik er det
blandt andet beskrevet, hvordan og hvorfor vi indsamler personoplysninger
om dig, hvordan personoplysningerne anvendes, hvorndr de slettes og dine
rettigheder, fx hvordan du kan fa indsigt i dine personoplysninger.

Hvem vi er og hvordan du kan kontakte os

Denne privatlivspolitik gaelder for de juridiske enheder nedenfor, og det er
BlueKolding der er dataansvarlig for de behandlingsaktiviteter, der er be-
skrevet i denne privatlivspolitik, medmindre andet er angivet nedenfor.

BlueKolding Spildevand A/S BlueKolding Vand A/S
Kolding Apark 3 Kolding Apark 3

6000 Kolding 6000 Kolding

Cvr.: 32767982 Cvr.: 32767923

Telefon: 76363636 Telefon: 76363636

Mail: kontakt@bluekolding.dk Mail: kontakt@bluekolding.dk

Hvis du har spgrgsmal om vores behandling af dine oplysninger, er du altid
velkommen til at kontakte os. Du kan kontakte os pa folgende mader:

= Skrive til kontakt@bluekolding.dk. Husk at almindelig e-mail ikke er
en sikker kommunikation. Skriv ikke noget i din e-mail, som er privat
eller fglsomt, eller som du i gvrigt synes skal beskyttes.

= Skriv til postadressen naevnt ovenfor, att. persondata.

Databeskyttelsesradgiver (DPO)

Vi har udpeget en databeskyttelsesradgiver (DPO). Databeskyttelsesradgive-
rens opgave er bl.a. at radgive og underrette BlueKolding om forpligtelser i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven. Databeskyttelses-
radgiveren overvdger desuden virksomhedens overholdelse af de databe-
skyttelsesretlige regler og sikre, at reglerne overholdes.

Databeskyttelsesradgiverens kontaktoplysninger:
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Ekstern DPO

Advokat Anders Nielsen

c/o DLA Piper Denmark Advokatpartnerselskab
DOKK1, Hack Kampmanns Plads 2, Niveau 3
8000 Aarhus
dpo.bluekolding@dk.dlapiper.com

Telefon: 28559784 eller 33340279

Vores behandlinger af personoplysninger

Vi indsamler og behandler personoplysninger i en raekke forskellige situatio-
ner, og formalet med indsamlingen, hvad personoplysningerne bruges til,
hvorndr de slettes mv. er forskellige for hver situation. De enkelte aktivite-
ter, hvor vi (som dataansvarlig) kan indsamle personoplysninger om dig, er
derfor beskrevet hver for sig nedenfor.

N&r du besgger vores hjemmeside (https://bluekolding.dk/), behandler vi
dine personoplysninger i forskellige situationer. Hjemmesiden indeholder
links til andre virksomheders hjemmesider, og vi er ikke ansvarlige for ind-
holdet pd disse hjemmesider eller deres egne behandlinger af dine personop-
lysninger som sker til egne formal, og vi opfordrer dig til at laese hjemmesi-
dernes egne privatlivspolitikker, som beskriver, hvordan de behandler dine
personoplysninger.

Cookies

Nar du besgger vores hjemmeside, anvender vi cookies og i den forbindelse,
behandler vi dine personoplysninger. Personoplysningerne kan vi indsamle
fra tredjeparter, fx sociale medier, websteder og offentlige tilgaengelige kil-
der.

Du kan laese mere om, hvilke cookies, vi benytter mv. i vores cookiepolitik,
som du kan finde her: Cookie Policy - Bluekolding.

I forbindelse med cookies kombinerer og supplerer vi de data, vi har indsam-
let eller modtaget, og vi bruger profilering og automatiserede beslutnings-
processer. Dette indebaerer for eksempel, at dine produktsggninger eller
brug af visse funktioner kan blive kombineret med data fra vores markedsfa-
ringssystemer, som ggr det muligt for os at tilpasse indholdet til dig.

Kategorier af personoplysninger
Vi behandler fglgende personoplysninger om dig:

e Elektroniske identifikationsdata (IP-adresse, cookies, lokationsdata,
etc.)
e Enhedsdata, fx operativsystem, sprog mv.
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Brugeradfeerd pa hjemmesiden og besggshistorik, fx antal klik, tid
brugt p& hjemmesiden, sggninger mv.

Formalene med vores behandling af dine personoplysninger
Vi behandler dine personoplysninger til falgende formal:

Til at forbedre hjemmesidens brugervenlighed og personligggre
hjemmesiden til dig

Til at analysere brugen af vores hjemmeside og indsamle statistik om
hjemmesidebesggende

Til administration, vedligehold og udvikling af hjemmesiden

Til at malrette reklamekampagner og markedsfgring fra os og tredje-
parter

Til anden markedsfgring, fx tilpasning af vores markedsfgringsmateri-
ale, herunder nyhedsbreve

Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?
Vores behandling af almindelige personoplysninger har fglgende retsgrund-

lag:

Samtykke: Vi behandler dine personoplysninger med henblik pa at
kunne tilbyde funktioner p& hjemmesiden samt statistik og promove-
ring til markedsfgringsferingsformal pa baggrund af dit samtykke. Vi
beder om dit informerede samtykke i forbindelse med dit fgrste besagg
pd hjemmesiden til at placere cookies, der ikke er funktionelle cooki-
es, i henhold til cookiereglerne. Dette retsgrundlag findes i databe-
skyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a. Du kan til enhver tid
traekke dit samtykke tilbage ved at kontakte os.

Interesseafvejning: Varetagelse af vores eller tredjemands legitime
interesser, som er mere tungtvejende end hensynet til dine grund-
laeggende rettigheder og frihedsrettigheder. Dette retsgrundlag findes
i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. De legitime
interesser der er tale om, er vores legitime interesser i fx at drive
hjemmesiden og dens funktioner, herunder fgre statistikker, lave
analyser og videreudvikle vores produkter og services. Du kan til en-
hver tid ggre indsigelse mod denne behandling ved at kontakte os.

Hvem deler vi dine personoplysninger med?

Oplysningerne kan blive delt med vores it-leverandgrer (databehandlere som
vi har indgdet databehandleraftaler med), og som opbevarer oplysningerne
for os og behandler dem efter vores instruks, online marketing bureauer og
vi kan ogsd dele dine personoplysninger med vores koncernforbundne sel-
skaber.
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I forbindelse med behandlingen, kan personoplysningerne blive overfgrt til
lande uden for EU/E@S (tredjelande). Vi sikrer, at dine rettigheder er be-
skyttede, og at beskyttelsesniveauet opretholdes i forbindelse med sddanne
tredjelandsoverfgrsler, fx gennem anvendelse af EU Kommissionens tilstraek-
kelighedsafggrelser og standardbestemmelser (“SCC’er”) og EU-U.S. Data
Privacy Framework, hvis modtager er etableret i USA. Du kan fa en kopi af
disse standardkontrakter ved at kontakte os.

Hvor laenge opbevarer vi personoplysningerne?

Cookies slettes i overensstemmelse med opbevaringsperioderne i vores coo-
kiebanner og -politik, som vises pa forsiden, ndr du besgger vores hjemme-
side for forste gang. Her kan du ogsa lsese om opbevaringsperioden for de
enkelte cookieudbydere.

Oplysningerne kan opbevares i laengere tid i anonymiseret form.

Du kan altid andre dine cookieindstillinger, herunder dit samtykke, ved at
slette cookies fra din browser eller ved at klikke p& cookieikonet p& vores
hjemmeside, hvor du har mulighed for at tilgd cookieindstillingerne.

Nar du tilmelder dig vores nyhedsbrev
Vi indsamler og behandler dine personoplysninger til brug for markedsfgring,

nar du tilmelder dig vores nyhedsbrev.

Hvilke personoplysninger behandles og hvor stammer de fra?
Vi behandler fglgende personoplysninger om dig:

¢ Kontaktoplysninger (navn, e-mailadresse)

¢ Dit samtykke og dato for samtykke

e Brugeradfzerd i nyhedsbrev, fx klik, tid brugt pa& annonce, interesser,
forbrug mv.

Hvorfor behandles personoplysningerne?
Vi behandler dine personoplysninger til falgende formal:

o Til at malrette markedsfgring fra os og tredjeparter
e Til at indsamle statistik for at forbedre vores produkter og services

Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?

Vores behandling af almindelige personoplysninger har fglgende retsgrund-
lag:

e Samtykke: Vi baserer behandlingen af dine personoplysninger til di-
rekte markedsfgringsfgringsformal p& baggrund af dit samtykke. Det-
te retsgrundlag findes i markedsfgringslovens § 10. Du kan til enhver
tid treekke dit samtykke tilbage ved at kontakte os (se afsnit Fejl!
Henvisningskilde ikke fundet. ovenfor for kontaktoplysninger).

e Interesseafvejning: Varetagelse af vores eller tredjemands legitime
interesser, som er mere tungtvejende end hensynet til dine grund-
laeggende rettigheder og frihedsrettigheder. Dette retsgrundlag findes
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i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. De legitime
interesser der er tale om, er vores legitime interesser i fx at drive og
udvikle vores forretning, herunder fgre statistikker, lave analyser og
videreudvikle vores produkter og services. Du kan til enhver tid ggre
indsigelse mod denne behandling ved at kontakte os (se afsnit Fejl!
Henvisningskilde ikke fundet. ovenfor for kontaktoplysninger).

Hvem deles personoplysningerne med?

Oplysningerne deles med vores it-leverandgrer (databehandlere), som opbe-
varer oplysningerne for os og behandler dem efter vores instruks.

Vi kan ogsa dele dine personoplysninger med annoncgrer pa vores hjemme-
side og vores koncernselskaber.

I forbindelse med behandlingen, kan personoplysningerne blive overfgrt til
modtagere i lande uden for EU/E@S (tredjelande). Vi sikrer, at dine rettighe-
der er beskyttede, og at beskyttelsesniveauet opretholdes i forbindelse med
sadanne dataoverfgrsler, fx gennem anvendelse EU Kommissionens tilstraek-
kelighedsafggrelser og standardbestemmelser (“SCC’er”), som er godkendt
af EU-Kommissionen i henhold til artikel 46, stk. 2, litra c. Du kan fa en kopi
af disse standardkontrakter ved at kontakte os (se afsnit Fejl! Henvis-
ningskilde ikke fundet. ovenfor for kontaktoplysninger).

Hvor lzenge opbevares personoplysningerne?

Vi opbevarer dine personoplysninger, sa leenge dit samtykke til markedsfg-
ring er aktivt. Vi opbevarer herefter dit samtykke i 2 r efter tilbagetraekning
i henhold til Forbrugerombudsmandens praksis og af dokumentations- og
gyldighedshensyn.

Oplysningerne kan opbevares i laengere tid, hvis det er ngdvendigt i henhold
til lovgivningen, en konkret tvist eller, hvis personoplysningerne anonymise-
res.

N3r du henvender dig til kundeservice, kontakter os eller

pd anden made kommunikerer med os
N&r du kontakter os telefonisk, p& mail mv. indsamler og behandler vi en

reekke personoplysninger, i forbindelse med vores handtering af din henven-
delse.

Vi opfordrer til, at du ikke afgiver fglsomme (fx helbredsoplysninger) eller
fortrolige personoplysninger til os, medmindre det er absolut ngdvendigt for
din henvendelse og dette efterspgrges. I sa fald skal du bruge en sikker for-
bindelse og sende oplysningerne til os i krypteret form, fx ved brug af sikker
mail.

Kategorier af personoplysninger
Vi behandler fglgende personoplysninger om dig:

¢ Kontaktoplysninger (navn, e-mail, telefonnummer, adresse)
e Oplysninger om, hvad din henvendelse drejer sig om og dato for hen-
vendelsen
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e @vrige oplysninger, du afgiver i forbindelse med din henvendelse, fx
forbrugshistorik, betalingsoplysninger, kagb mv.

Formdlene med vores behandling af dine personoplysninger
Vi behandler dine personoplysninger til falgende formal:

e Handtering og besvarelse af din henvendelse eller anmodning

e For at indga en eventuel aftale med dig

e Generel kommunikation med dig, herunder yde support og service
e Forbedring af vores produkter og services

e @vrige formal afhaengigt af henvendelsens indhold.

Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?
Vores behandling af almindelige personoplysninger har fglgende retsgrund-

lag:

o Kontrakt: Indgaelse af en kontrakt med dig eller opfyldelse af en kon-
trakt, som er indgdet med dig. Dette retsgrundlag findes i databe-
skyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

e Interesseafvejning: Varetagelse af vores eller tredjemands legitime
interesser, som er mere tungtvejende end hensynet til dine grund-
laeggende rettigheder og frihedsrettigheder. Dette retsgrundlag findes
i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. De legitime
interesser der er tale om, er vores legitime interesse i at handtere din
henvendelse, yde support, kommunikere med dig og udvikle vores
produkter og services. Du kan til enhver tid ggre indsigelse mod den-
ne behandling ved at kontakte os.

Hvem deler vi dine personoplysninger med?

Oplysningerne kan, afhzengigt af, hvad henvendelsen drejer sig om, blive
delt med vores it-leverandgrer (databehandlere som vi har indgdet databe-
handleraftaler med), hvis vi har behov for at videresende din henvendelse
for at kunne hjzelpe dig videre. Vi kan ogs& dele dine personoplysninger med
vores koncernforbundne selskaber afhaengigt af, hvad din henvendelse dre-
jer sig om.

I forbindelse med behandlingen, kan personoplysningerne blive overfgrt til
lande uden for EU/E@S (tredjelande). Vi sikrer, at dine rettigheder er beskyt-
tede, og at beskyttelsesniveauet opretholdes i forbindelse med sddanne tred-
jelandsoverfgrsler, fx gennem anvendelse af EU Kommissionens tilstraekke-
lighedsafggrelser og standardbestemmelser ("SCC’er”) og EU-U.S. Data Pri-
vacy Framework, hvis modtager er etableret i USA. Du kan fa en kopi af dis-
se standardkontrakter ved at kontakte os.

Hvor laenge opbevarer vi personoplysningerne?
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Dine personoplysninger slettes, nar vi ikke laengere har behov for at be-
handle dem til opfyldelsen af et eller flere af ovennavnte formal. Det inde-
baerer, at vi i de fleste tilfselde sletter din henvendelse, ndr vi har besvaret
den.

Afhaengig af henvendelsens karakter, kan vi opbevare dine personoplysnin-
ger i laengere tid efter besvarelsen af din henvendelse med henblik p& doku-
mentation og med henvisning til foraeldelseslovens regler om foraeldelse af
almindelige pengekrav, hvis henvendelsen giver anledning til det.

Er du kunde opbevarer vi din henvendelse i 5 ar efter udgangen af det ar,
hvor kundeforholdet ophgrer af hensyn til korrekt hdndtering af potentielle
reklamationssager og garantiforpligtelser.

Oplysningerne kan dog behandles og opbevares i laengere tid i anonymiseret
form, eller hvis vi er forpligtet hertil ifglge lovgivningen.

Nar du er leverandgr, samarbejdspartner mv.

N&r du er kontaktperson eller ansat hos vores samarbejdspartnere eller hos
en af vores leverandgrer, er ekstern konsulent, enkeltmandsvirksomhed mv.,
som samarbejder med os, er du omfattet af dette afsnit, som beskriver,
hvordan vi behandler dine personoplysninger som dataansvarlig. Vi behand-
ler typisk dine personoplysninger i fglgende tilfaelde:

= N&r du, eller den virksomhed du er ansat i, indgar en aftale med os

» N3&r du samarbejder med og kommunikerer med os, og nar du besg-
ger vores kontor

* Hyvis du har vist interesse for vores virksomhed, fx ved henvendelse,
tilbud mv.

Kategorier af personoplysninger
Vi behandler fglgende personoplysninger om dig:

e Kontaktoplysninger, herunder navn, firma e-mailadresse og telefon-
nummer

e Finansielle oplysninger, herunder fx bank- og betalingsoplysninger

¢ Kontraktuelle oplysninger, herunder fakturaer, ordrer og aftaler

e Stilling, profession og oplysninger om din arbejdsplads, herunder ar-
bejdssted, arbejdsomrade og kompetencer

¢ Kommunikationshistorik

e @vrige personoplysninger som er relevante for samarbejdet.

Formalene med vores behandling af dine personoplysninger
Vi behandler dine personoplysninger til falgende formal:

uls

BlueKolding™

Side 7



Generel administration af samarbejdet, herunder planlaegning, opfyl-
delse og handtering af aftaleforholdet

Finansielle formal, herunder administration af betalinger, regnskabs-
fagrelse, revision mv.

Gennemfgrelse af ordrer, inklusive kgb og salg af va-
rer/tjenesteydelser

Generel kommunikation, herunder besvarelse af konkrete henvendel-
ser eller udsendelse af pressemeddelelser, herunder servicemeddelel-
ser

Sponsorstgtte

Overholdelse af gaeldende lovgivning, fx opfyldelse af vores forpligtel-
ser til at forhindre ulovlige aktiviteter og handtering af eventuelle
konflikter og tvister.

Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?
Vores behandling af almindelige personoplysninger har fglgende retsgrund-

lag:

Kontrakt: Indgdelse af en kontrakt med dig eller opfyldelse af en kon-
trakt, som er indgdet med dig (hvis du er en enkeltmandsvirksom-
hed). Dette retsgrundlag findes i databeskyttelsesforordningens arti-
kel 6, stk. 1, litra b.

Retlig forpligtelse: Opfyldelse af en retlig forpligtelse, der pahviler os.
Dette retsgrundlag findes i databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra c. De retlige forpligtelser der er tale om, findes bl.a. i bog-
fgringsloven og skattelovgivningen.

Interesseafvejning: Varetagelse af vores eller tredjemands legitime
interesser, som er mere tungtvejende end hensynet til dine grund-
laeggende rettigheder og frihedsrettigheder. Dette retsgrundlag findes
i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. De legitime
interesser der er tale om, er vores legitime interesser i at administre-
re vores samarbejde, herunder planlaagning, udfgrelse og administra-
tion af samarbejdet, udsendelse af servicemeddelelser eller vores le-
gitime interesser i, fx markedsfgringsaktiviteter (hvor samtykke ikke
er pakraevet), sdvel som generel forretningsudvikling. Behandlingen
kan ogsd veere ngdvendig for vores legitime interesse i at forhindre
svindel eller fastleegge, forsvare og ggre retskrav gaeldende. Du kan
til enhver tid ggre indsigelse mod denne behandling ved at kontakte
os.

Hvem deler vi dine personoplysninger med?
Vi kan videregive eller overlade dine personoplysninger til fglgende kategori-
er af modtagere:
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e Bankforbindelser i forbindelse med administration af betalinger

e Inkasso og kreditoplysningsbureauer

e Skattemyndigheder og andre myndigheder i forbindelse med lovplig-
tige indberetninger

e Andre virksomheder i koncernen

e Vores databehandlere p& grundlag af databehandleraftaler

I forbindelse med behandlingen, kan personoplysningerne blive overfgrt til
lande uden for EU/E@S (tredjelande). Vi sikrer, at dine rettigheder er beskyt-
tede, og at beskyttelsesniveauet opretholdes i forbindelse med sddanne tred-
jelandsoverfgrsler, fx gennem anvendelse af EU Kommissionens tilstraekke-
lighedsafggrelser og standardbestemmelser ("SCC’er”) og EU-U.S. Data Pri-
vacy Framework, hvis modtager er etableret i USA. Du kan fa en kopi af dis-
se standardkontrakter ved at kontakte os.

Hvor laenge opbevarer vi personoplysningerne?

Dine personoplysninger opbevares sa lsenge samarbejdet bestar, og i 5 ar fra
udgangen af det ar, vi senest har vaeret i kontakt med den pagaeldende leve-
randgr eller samarbejdspartner.

Vi kan dog opbevare oplysninger i laengere tid, hvis det er ngdvendigt for at
efterleve en retlig forpligtelse, eller for at fastlaegge eller forsvare et retskrav
eller ggre et retskrav geeldende, hvilket kan vaere sammenfaldende med
foraeldelseslovens regler.

Regnskabsmateriale, herunder personoplysninger, som vi er forpligtet til at
opbevare i henhold til bogfgringsloven, slettes 5 &r efter udgangen af det
regnskabsar, som personoplysningerne vedrgrer.

Oplysningerne kan opbevares i leengere tid i anonymiseret form.

Nar du besgger vores fysiske kontor

Kategorier af personoplysninger
Vi behandler fglgende personoplysninger om dig:

o Kontaktoplysninger, herunder navn, adresse, e-mailadresse og tele-
fonnummer

e Besggshistorik, herunder tidspunkt, dato og formal med besgget

e Tv-overvdgningsmateriale fra tv-kameraer

e Oplysninger afgivet i forbindelse med gaesteregistrering og rundvis-
ninger

e @vrige oplysninger, der indsamles i forbindelse med dit besgg.

Formadlene med vores behandling af dine personoplysninger
Vi behandler dine personoplysninger til falgende formal:
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e For at give dig adgang til vores kontorfaciliteter og give rundvisninger

e For at administrere dit besgg hos os (geesteregistrering)

e For at varetage sikkerheden for vores medarbejdere samt forebygge
og opklare kriminalitet pa vores kontorfaciliteter.

Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?
Vores behandling af almindelige personoplysninger har fglgende retsgrund-

lag:

o Interesseafvejning: Varetagelse af vores eller tredjemands legitime
interesser, som er mere tungtvejende end hensynet til dine grund-
laeggende rettigheder og frihedsrettigheder. Dette retsgrundlag findes
i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f). De legitime
interesser der er tale om, er vores legitime interesser i at give dig ad-
gang til vores kontor og for at forebygge og opklare kriminalitet pa
arbejdspladsen. Du kan til enhver tid ggre indsigelse mod denne be-
handling ved at kontakte os.

Vores behandling af oplysninger om lovovertraedelser og strafbare forhold
indsamlet via tv-overvagning har fglgende retsgrundlag:

e Oplysninger indsamlet i forbindelse kriminalitetsforebyggende og -
opklarende formal sker p& baggrund af vores berettigede interesser i
at opklare strafbare forhold. Dette retsgrundlag findes i databeskyt-
telseslovens § 8, stk. 3.

Hvem deler vi dine personoplysningerne med?

Oplysningerne kan blive delt med vores it-leverandgrer (databehandlere),
som behandler og opbevarer personoplysningerne for os og efter vores in-
struks og pa baggrund af indgdet databehandleraftale.

Tv-overvdgningsmateriale kan blive videregivet til Politiet efter tv-
overvagningslovens § 4c, stk. 1, nr. 3.

Hvor laenge opbevarer vi personoplysningerne?

Dine personoplysninger slettes, nar vi ikke laengere har et behov for at be-
handle dem til opfyldelse af et eller flere af ovennaevnte formal, fx hvis vi
pataenker at indgd et samarbejde med dig, eller hvis vi skal have opfglgende
mgder.

Tv-overvdgningsmateriale slettes senest 30 dage efter optagelserne er fore-
taget, medmindre opbevaring er ngdvendigt af hensyn til en indgivet anmel-
delse om strafbart forhold, vores behandling af en konkret tvist eller behand-
lingen er ngdvendig i kriminalitetsforebyggende gjemed.
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Oplysningerne kan behandles i laengere tid i anonymiseret form, eller hvis vi
er forpligtet hertil ifglge lovgivningen.

Nar du besgger vores profiler pa sociale medier

Dette afsnit beskriver, hvordan vi behandler dine personoplysninger, som vi
har indsamlet via vores profiler pa sociale medier. Som udgangspunkt er vi
dataansvarlige for vores egne aktiviteter pa vores sociale medier. I nogle
tilfaelde er vi faelles dataansvarlige med udbyderen af det sociale medie, og
har i den forbindelse indgdet aftaler om fzelles dataansvar med udbyderen af
det sociale medie. Det kan du laese mere om i de enkelte udbydere af de
sociale mediers privatlivspolitikker.

Vi er tilgaengelige pa folgende sociale medier:

e LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company)

o

Du kan finde LinkedIns privatlivspolitik her: LinkedIn Priva-
cy Policy

Du kan tilpasse, hvilke personoplysninger, der behandles
om dig, deles mv. ved at tilga dine privatlivsindstillinger pa
LinkedIn her: Manage your account and privacy settings |

LinkedIn Help

e YouTube (Google Ireland Limited)

o

Du kan finde YouTubes privatlivspolitik her: Privatlivspolitik
— Privatliv og vilkar — Google

Du kan tilpasse, hvilke personoplysninger, der behandles
om dig, deles mv. ved at tilga dine privatlivsindstillinger pa
YouTube her: Oversigt over privatlivsindstillinger for Goog-
le-produkter — Privatliv og vilkar — Google

e Facebook (Meta Platforms Inc.)

o

Du kan finde facebooks privatlivspolitik her: Meta Privacy
Policy - How Meta collects and uses user data | Privacy
Center | Manage your privacy on Facebook, Instagram and
Messenger | Facebook Privacy

Du kan tilpasse, hvilke personoplysninger, der behandles
om dig, deles mv. ved at tilga dine privatlivsindstillinger pa
facebook her: Meta | Privacy Center | Manage your privacy
on Facebook, Instagram and Messenger | Facebook Privacy

Kategorier af personoplysninger
Vi forventer at indsamle fglgende personoplysninger om dig, nar du besgger
og interagerer med vores profil pd sociale medier:

e Oplysninger der er offentligt tilgeengelige pa din profil, herunder dit
navn, billede, kgn, civilstatus, arbejdsplads, stilling, interesser, by

Oosv.
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https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?helpref=hc_fnav&bc%5b0%5d=Instagram%20Help&bc%5b1%5d=Privacy%2C%20Safety%20and%20Security&bc%5b2%5d=Managing%20Your%20Privacy%20Settings
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?helpref=hc_fnav&bc%5b0%5d=Instagram%20Help&bc%5b1%5d=Privacy%2C%20Safety%20and%20Security&bc%5b2%5d=Managing%20Your%20Privacy%20Settings
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1337839/managing-your-account-and-privacy-settings-overview?lang=en
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1337839/managing-your-account-and-privacy-settings-overview?lang=en
https://policies.google.com/privacy?hl=da
https://policies.google.com/privacy?hl=da
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=da
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=da
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://www.facebook.com/privacy/center/?entry_point=facebook_page_footer
https://www.facebook.com/privacy/center/?entry_point=facebook_page_footer

e Om du "synes godt om” eller har anvendt andre funktioner pa vores
profil, fx kommenteret pa eller delt opslag, besgg pa vores profil og
kommunikeret med os via chatbeskeder.

Disse oplysninger stammer fra offentlige tilgaengelige kilder.

Formdlene med vores behandling af dine personoplysninger
Vi behandler dine personoplysninger til falgende formal:

e Statistik og analyse, herunder med henblik pd forbedring af vores
produkter og services, og vores profiler og sider pa sociale medier

e For at kunne kommunikere med dig, hvis du kommenterer pa et op-
slag, laver en anmeldelse eller sender os en besked

e Generel markedsfgring.

Udbyderne af de sociale medier behandler blandt andet dine personoplysnin-
ger til folgende formal:

e Drift og udvikling af annoncesystemer

e For at give os statistikker, som udbyderne af de sociale medier blandt
andet udarbejder pa& baggrund af dit besgg pa vores profiler pa socia-
le medier

e Generel annoncering pa siden.

Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?
Vores behandling af almindelige personoplysninger har fglgende retsgrund-

lag:

e Interesseafvejning: Varetagelse af vores eller tredjemands legitime
interesser, som er mere tungtvejende end hensynet til dine grund-
laeggende rettigheder og frihedsrettigheder. Dette retsgrundlag findes
i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. Vores legitime
interesser baseres pa, at vi vil kommunikere med og markedsfgre os
over for dig pad vores profil pd det sociale medie og vores legitime in-
teresse i at kunne forbedre vores produkter og services. Du kan til
enhver tid ggre indsigelse mod denne behandling ved at kontakte os.

Hvem deler vi dine personoplysninger med?
Udbyderne af de sociale medier kan bl.a. dele dine personoplysninger med
folgende modtagere:

e Andre selskaber inden for den koncern, som udbyderen af det sociale
medie er en del af

e Samarbejdspartnere, der leverer analyse- og undersggelsesservices

e Annoncgrer
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e Personer, der besgger vores profil pa det sociale medie (i det omfang
dine oplysninger er offentligt tilgangelige)
e Forsknings- og uddannelsesinstitutioner

Du kan laese mere om, hvem udbyderne af de sociale medier deler dine per-
sonoplysninger med i udbydernes respektive privatlivspolitikker. Udbyderne
af de sociale medier kan ogsa overfgre dine personoplysninger til modtagere
uden for EU/E@S i overensstemmelse med gaeldende databeskyttelseslovgiv-
ning. Du kan lzese mere i de enkelte udbyderes privatlivspolitikker.

Hvor laenge opbevarer vi personoplysningerne?

Som udgangspunkt sletter vi ikke dine personoplysninger pa vores profiler
pd sociale medier. Vi opbevarer personoplysninger sa laenge de er aktive pa
vores profil, og de er tilgaengelige, indtil du selv sletter eventuelle “synes
godt om”, delinger, kommentarer, mv. pa vores profil.

Oplysningerne kan behandles og opbevares laengere i anonymiseret form.

Se privatlivspolitikken for den enkelte udbyder af det sociale medier for mere
information om, hvor leenge de opbevarer dine personoplysninger.

Nar du er kunde i BlueKolding

N&r du er kunde i BlueKolding, behandler vi dine personoplysninger, nar vi
leverer vores services til dig som en del af vores forsyningspligt, fx nar du
tilsluttes vandforsyning, har en temningsordning for bundfaeldningstank, af-
regning og aflaesning af vand, spildevand, tilmelding til SMS Service (Blue-
Idea) nar du logger ind pd vores selvbetjening mv. Dette afsnit gaelder ogsa,
hvis du har en enkeltmandsvirksomhed, som er kunde i BlueKolding.

Kategorier af personoplysninger
De almindelige personoplysninger, som vi behandler om dig, kan omfatte:

¢ kontaktoplysninger (navn, adresse, telefonnummer og e-mail)

o kundeoplysninger, herunder forbrugshistorik, malernummer og -data
og ejendomsoplysninger, inklusive antal beboende, flytteopggrelse
ved fraflytning

e Dbetalingshistorik, betalingsoplysninger, restancer og tilgodehavender,
samt Ignoplysninger og arsopggrelse i forbindelse med kreditvurde-
ring og l18neoprettelse, herunder eventuelle afdragsordninger

o kontraktuelle oplysninger, herunder fakturaer, forsendelsesoplysnin-
ger og aftaler

o oplysninger, der indgdr i vores korrespondance med dig, fx i forbin-
delse med anlaegningsarbejder og reparationer pd adressen, klagesa-
ger mv.

e bruger- og profiloplysninger og brugerstatistik ved brug af vores onli-
ne Igsninger

Vi behandler ogsa dit CPR-nummer i forbindelse med:
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kreditvurdering og l&neoprettelse samt underskrifter pa dokumenter
udbetaling via NemKonto

henvendelser via e-Boks/mit.dk

adresseopdateringer

kundelogin via MitID

i forbindelse med eventuelle tinglysninger

Vi behandler personoplysninger, som du selv har givet til os, eller som er
modtaget eller indhentet fra tredjemand, det kan fx veere fra udlejere, vand-
veerker og ejendomsmaeglere.

Formadlene med vores behandling af dine personoplysninger
Vi behandler dine personoplysninger til fglgende formal:

Generel administration af kundeforholdet, herunder planlaegning, op-
fyldelse og vedligeholdelse af kundeforholdet, herunder behandlingen
i forbindelse med eventuel fraflytning

Finansielle formal, herunder Igbende afregninger i forbindelse med
forbrug

Generel kommunikation, herunder besvarelse af konkrete henvendel-
ser eller udsendelse af pressemeddelelser, servicemeddelelser og un-
dersggelser

Overholdelse af gaeldende lovgivning, fx forhindring af ulovlige aktivi-
teter

Statistisk og analyse af forbrug og rapportering af generelle kundeop-
lysninger

Handtering af eventuelle konflikter og tvister

Optimering af drift og sikring af forsyningssikkerheden i selskabet.

Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?
Vores behandling af almindelige personoplysninger har fglgende retsgrund-

lag:

Samtykke: Vi baserer behandlingen af dine personoplysninger ved
tilmelding til SMS-service pd baggrund af dit samtykke. Dette rets-
grundlag findes i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra
a. Du kan til enhver tid traekke dit samtykke tilbage ved at kontakte
os (se afsnit Fejl! Henvisningskilde ikke fundet. ovenfor for kon-
taktoplysninger).

Kontrakt: Ved behandling af personoplysninger i forbindelse med
gennemfgrelse af dine aftaler, herunder kreditgivning og betaling, er
retsgrundlaget for vores behandling af personoplysningerne databe-
skyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b, om behandlinger,
som er ngdvendige for at indgd en kontrakt og for udfgrelsen af kon-
trakten.

Retlig forpligtelse: N&r vi registrerer oplysninger, som er kraevet efter
bogfgringsloven, vores forsyningspligt og som led i indberetningsplig-
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ten til skattemyndighederne, er retsgrundlaget databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 6, stk. 1, litra ¢, om behandling, som er ngdvendig
for at overholde en retlig forpligtelse.

e Leqitim interesse: Varetagelse af vores eller tredjemands legitime in-
teresser, som er mere tungtvejende end hensynet til dine grundlaeg-
gende rettigheder og frihedsrettigheder. Dette retsgrundlag findes i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f, om behandlin-
ger som er ngdvendige for en legitim interesse, der ikke overstiges af
hensynet til de registrerede. De legitime interesser, der begrunder
vores behandling, er hensynet til at fremme vores forretning og tilby-
de kunder den bedste service, generel kommunikation og support,
handtering af eventuelle tvister, statistik og analyse af forbrug savel
som generel forretningsudvikling.

Vores behandling af dit CPR-nr. har fglgende retsgrundlag:

e Samtykke eller ifglge lovgivningen: vi kan behandle dit CPR-nr. pa
baggrund af dit samtykke eller, hvis det fglger af lovgivningen, fx i
forbindelse med inddrivelse. Dette retsgrundlag findes i databeskyt-
telseslovens §11, stk. 2. Du kan til enhver tid traekke dit samtykke
tilbage ved at kontakte os.

Hvem deler vi dine personoplysninger med?
Vi kan videregive eller overlade dine personoplysninger til fglgende kategori-
er af modtagere:

e It-leverandgrer (databehandlere), som behandler og opbevarer per-
sonoplysningerne for os og efter vores instruks.

e Bankforbindelser i forbindelse med administration af betalinger

e Inkasso og kreditoplysningsbureauer ved misligholdelse af 1&n samt
ved opslag i kreditoplysningsbureau ved I3neansggning

e Skattemyndigheder og andre myndigheder i forbindelse med lovplig-
tige indberetninger

e Andre virksomheder i BlueKolding-koncernen som led i markedsfg-
ringstiltag under iagttagelse af derom gaeldende regler

e Private vandvaerker

e E-Boks/Mit.dk til digital post

I forbindelse med behandlingen, kan personoplysningerne blive overfgrt til
lande uden for EU/E@S (tredjelande). Vi sikrer, at dine rettigheder er beskyt-
tede, og at beskyttelsesniveauet opretholdes i forbindelse med sddanne tred-
jelandsoverfgrsler, fx gennem anvendelse af EU Kommissionens tilstraekke-
lighedsafggrelser og standardbestemmelser ("SCC’er”) og EU-U.S. Data Pri-
vacy Framework, hvis modtager er etableret i USA. Du kan fa en kopi af dis-
se standardkontrakter ved at kontakte os.

Hvor laenge opbevarer vi personoplysningerne?
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For at sikre korrekt hdndtering af kundeforholdet, opbevarer vi dine person-
oplysninger i fem ar plus indeveerende ar fra kundeforholdets ophgr.

Regnskabsmateriale, herunder personoplysninger, som vi er forpligtet til at
opbevare i henhold til bogfgringsloven, slettes 5 3r efter udgangen af det
regnskabsar, som personoplysningerne vedrgrer.

Oplysninger relateret til anleegs- og rgrarbejder pa din adresse opbevares s
laenge det er ngdvendigt, og indtil arbejdet er udfgrt hos dig. Oplysningerne
kan herefter opbevares i en laeengere periode og i op til 30 &r, hvis der er
risiko for miljgskader, for at overholde og dokumentere potentielle reklama-
tionssager og garantiforpligtelser og for at kunne leve op til vores forsy-
ningsforpligtelser, afhaengigt af arbejdets natur og omfang og i henhold til
foreeldelseslovens regler.

Oplysningerne kan opbevares i leengere tid, hvis det er ngdvendigt i henhold
til lovgivningen, en konkret tvist eller, hvis personoplysningerne anonymise-
res.

Dine rettigheder
Du har efter databeskyttelseslovgivningen en raekke rettigheder, i forhold til
vores behandling af dine personoplysninger. Du kan til enhver tid ggre brug
af dine rettigheder ved at henvende dig til os. Vores kontaktoplysninger fin-
der du gverst i denne politik.

N&r du har anmodet om at udnytte en eller flere af dine rettigheder, under-
sgger vi, om det er muligt at imgdekomme din anmodning. Vi giver dig svar
pd din henvendelse sa hurtigt som muligt og senest en maned efter, vi har
modtaget din henvendelse.

Dine rettigheder:

Ret til indsigt (indsigtsret): Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som
vi behandler om dig.

Ret til berigtigelse (rettelse): Hvis du mener, at de personoplysninger, vi
behandler om dig, er ungjagtige, har du ret til at f& dem rettet. Du skal hen-
vende dig til os og oplyse os om, hvori ungjagtighederne bestar, og hvordan
de kan rettes. Vi skal i alle tilfeelde tage stilling til, om vi mener din anmod-
ning er berettiget. N&r du henvender dig med en anmodning om at f3 rettet
eller slettet dine personoplysninger, undersgger vi, om betingelserne er op-
fyldt, og gennemfgrer i s fald sendringer eller sletning s8 hurtigt som mu-
ligt.

Ret til sletning: Vi sletter generelt personoplysninger, nar de ikke laengere er
ngdvendige. I szerlige tilfeelde har du ret til at f8 specifikke oplysninger om
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dig slettet, inden tidspunktet for vores almindelige generelle sletning ind-
treeffer. Det gaelder fx, hvis du treekker dit samtykke tilbage, og vi ikke har
et andet grundlag for at behandle oplysningerne. Hvis du mener, at dine
data ikke laengere er ngdvendige i forhold til det formal, som vi indhentede
dem til, kan du bede om at fa dem slettet. Du kan ogsa kontakte os, hvis du
mener, at dine personoplysninger bliver behandlet i strid med lovgivningen
eller andre retlige forpligtelser.

Ret til begraensning af behandling: Hvis du bestrider oplysninger, som vi har
registreret eller pa anden vis behandler, kan du anmode os om at begraense
behandlingen af oplysningerne, indtil vi har haft mulighed for at fastsld, om
oplysningerne er korrekte. Du kan ogsa anmode om begraensning i stedet for
sletning, hvis du mener vores behandling af oplysningerne er ulovlig, eller
hvis du mener vi ikke laengere har brug for oplysningerne, eller hvis du me-
ner dine legitime interesser gar forud for den dataansvarliges legitime inte-
resser. Hvis du far medhold i, at vores behandling skal begraenses, ma vi
fremover kun behandle oplysningerne med dit samtykke, eller med henblik
pd at retskrav kan fastleegges, ggres geeldende eller forsvares, eller for at
beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet): Du har ret til at modta-
ge personoplysninger, du har stillet til r&dighed for os, og dem, vi har ind-
hentet om dig hos andre aktgrer pa baggrund af dit samtykke. Hvis vi be-
handler data om dig som led i en kontrakt, hvor du er part, kan du ogsd fa
tilsendt dine data. Du har ogs3 ret til at overfgre disse personoplysninger til
en anden tjenesteudbyder. Du kan ogsd bede os om at fa oplysningerne
sendt direkte fra den dataansvarlige til en anden myndighed eller virksom-
hed. Hvis du gnsker at bruge din ret til dataportabilitet, vil du modtage dine
personoplysninger fra os i et almindeligt anvendt og maskinlaesbart format.

Ret til indsigelse: Du har ret til at ggre indsigelse mod vores behandling af
oplysninger om dig. Du kan ogsa ggre indsigelse mod vores videregivelse af
dine data til markedsfgringsformdl. Du kan bruge kontaktoplysningerne
gverst til at sende en indsigelse. Hvis din indsigelse er berettiget, sgrger vi
for at ophgre med behandlingen af oplysningerne.

Ret til at f& information om nye formal: Hvis vi gnsker at bruge oplysninger
om dig til et andet formal, end de formal, som vi tidligere har oplyst over for
dig, fx i denne privatlivspolitik, har du ret til at fa information herom, inden
vi viderebehandler oplysningerne til det andet formal.

Ret til at treekke dit samtykke tilbage: Hvis vores behandling af dine oplys-
ninger sker pa grundlag af dit samtykke, kan du til enhver tid treekke sam-
tykket tilbage. Hvis du tilbagekalder samtykket, ma vi fremover ikke laengere
behandle oplysningerne. Tilbagekaldelse af samtykke pavirker ikke lovlighe-
den af den behandling, der er baseret pd samtykke inden tilbagekaldelsen.
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Hvis vi har et andet lovligt grundlag for behandling end samtykke med et
selvstaendigt formal - eksempelvis opbevaring af oplysninger af hensyn til
overholdelse af reglerne om bogfgring — vil denne behandling fortsat kunne
finde sted.

Klagemulighed

Hvis du gnsker at klage over vores behandling af dine personoplysninger, vil
vi gerne hgre fra dig. Vores kontaktoplysninger kan findes lsengere oppe i
politikken.

Hvis du ikke er tilfreds med vores svar, har du mulighed for at klage til Data-
tilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby. Dette kan ske via e-mail
dt@datatilsynet.dk eller pd Datatilsynets hjemmeside www.datatilsynet.dk.

Det geelder generelt, at hvis du er utilfreds med den made, dine personop-
lysninger er blevet behandlet pd, kan du klage til Datatilsynet, som derefter
undersgger sagen og traeffer en afggrelse.

NB! Du kan skrive til Datatilsynet via Digital Post p& Borger.dk, hvor frem-
sendelsen af din henvendelse sker sikkert (krypteret). Vi anbefaler, at du
bruger Digital Post, hvis din henvendelse indeholder fortrolige eller falsomme
personoplysninger.

Opdatering af privatlivspolitikken
Vi kan Igbende zendre denne privatlivspolitik, hvis det er ngdvendigt for at
give en korrekt beskrivelse af vores behandling af personoplysninger.

I tilfaelde af at der sker vaesentlige aendringer i vores behandling af person-
oplysninger om dig, som vi allerede er i besiddelse af, vil du blive underrettet
om opdateringen direkte eller ved, at vi offentligggr sendringen pa vores
hjemmeside.

Denne privatlivspolitik er senest blevet opdateret i april 2024.
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